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FORMATO DE EVALUACIÓN DE PROVEEDORES

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL PROVEEDOR: ________________________________________________________________________________

BIEN(ES) O SERVICIO(S) QUE OFERTA: _________________________________________________________________________________________

FECHA DE EVALUACIÓN: _________________________________________________________________________________________________________

NOMBRE DEL EVALUADOR: _____________________________________________________________________________________________________

Seleccione una opción para cada interrogante.

CRITERIO: Capacidad de respuesta.
1. ¿En cuánto tiempo, el proveedor entrega una cotización, después de que le fue solicitada?
a. En un plazo de 1 a 5 días
b. En un plazo de 6 a 15 días
c. En un plazo mayor a 15 días

2. ¿Cuánto tiempo tarda el proveedor en atender una inconformidad o queja?
a. En un plazo de 1 a 3 días
b. En un plazo de 4 a 8 días
c. En un plazo mayor a 8 días
d. No atiende una inconformidad o queja

CRITERIO: Entrega de Bienes.
3. ¿Cuál es el tiempo que tarda el proveedor en entregar un bien y/o prestar un servicio?
a. Justo a tiempo o anticipado
b. Entrega con retraso de 1 a 7 días
c. Entrega con retraso de 8 a 15 días
d. Entrega con retraso mayor a 15 días

4. ¿El proveedor entrega la cantidad solicitada?
a. Entrega la cantidad exacta o mayor debidamente justificada
b. Entrega con faltante justificado que entrega en un plazo de 1 a 3 días 
c. Entrega con faltante injustificado que no entrega posteriormente

CRITERIO: Cumplimiento de requisitos.
5. ¿Los bienes y/o servicio cumplen con las especificaciones del cliente?
a. Si cumplen con las especificaciones del cliente
b. No cumplen con las especificaciones del cliente

6. ¿El bien o servicio tiene un balance entre calidad y precio?
a. El bien o servicio es de mayor calidad y menor precio
b. El bien o servicio es de mayor calidad y mayor precio
c. El bien o servicio es de menor calidad y mayor precio
d. El bien o servicio es de menor calidad y menor precio

7. ¿El bien o servicio cumple con los requisitos legales y reglamentarios?
a. Si cumple con los requisitos legales y reglamentarios
b. No cumple con los requisitos legales y reglamentarios

	CRITERIO PRINCIPAL
	SUBCRITERIO
	INTERROGANTE
	ESCALA DE CUMPLIMIENTO
	PESO

	CAPACIDAD DE RESPUESTA
	SOLICITUD DE PRESUPUESTOS
	El proveedor entrega una cotización en un plazo de 1 a 5 días
	10
	50%
	25%

	
	
	El proveedor entrega una cotización en un plazo de 6 a 15 días
	6
	
	

	
	
	El proveedor entrega una cotización en un plazo mayor a 15 días
	1
	
	

	
	ATENCIÓN DE INCONFORMIDADES
	El proveedor atiende una inconformidad o queja en un plazo de 1 a 3 días
	10
	50%
	

	
	
	El proveedor atiende una inconformidad o queja en un plazo de 4 a 8 días
	7
	
	

	
	
	El proveedor atiende una inconformidad o queja  en un plazo mayor a 8 días
	5
	
	

	
	
	El proveedor no atiende una inconformidad o queja
	1
	
	

	ENTREGA DE BIENES
	TIEMPO DE ENTREGA
	Entrega justo a tiempo o anticipado
	10
	50%
	40%

	
	
	Entrega con retraso de 1 a 7 días
	7
	
	

	
	
	Entrega con retraso de 8 a 15 días
	5
	
	

	
	
	Entrega don retraso mayor a 15 días
	1
	
	

	
	CANTIDAD ENTREGADA
	Entrega la cantidad exacta o mayor debidamente justificada
	10
	50%
	

	
	
	Entrega con faltante justificado que entrega en un plazo de 1 a 3 días
	6
	
	

	
	
	Entrega con faltante injustificado que no entrega posteriormente
	1
	
	

	CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
	ESPECIFICACIONES
	Los bienes y/o servicios entregados cumplen completamente con las especificaciones al momento de la entrega
	10
	35%
	35%

	
	
	Los bienes y/o servicios entregados no cumplen con las especificaciones al momento de la entrega
	1
	
	

	
	CALIDAD Y PRECIO
	El bien y/o servicio es de mayor calidad y menor precio
	10
	35%
	

	
	
	El bien y/o servicio es de mayor calidad y mayor precio
	7
	
	

	
	
	El bien y/o servicio es de menor calidad y mayor precio
	5
	
	

	
	
	El bien y/o servicio es de menor calidad y menor precio
	1
	
	

	
	REQUISITOS LEGALES
	El bien y/o servicio cumple con los requisitos legales y reglamentarios
	10
	30%
	

	
	
	El bien y/o servicio no cumple con los requisitos legales y reglamentarios
	1
	
	

	Desempeño notable: Calificación de 9 a 10
	
	
	

	Desempeño confiable: Calificación entre 8 a 8.9
	
	
	

	Desempeño riesgoso: calificación de 7 a 7.9
	
	
	

	Desempeño crítico: Calificación menor a 7
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